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לכבוד וועדת המכרזים
הנדון: חוות דעת ספק יחיד- חידוש חוזה תמיכה ותחזוקה עם חברת CA
תיאור הפיתרון הקיים:
בממשל זמין  הוטמעה מערכת שליטה ובקרה של חברת CA  "UNICENTER ".
חברת CA היא יצרנית מערכת ה UNICENTER והיא היחידה שמורשית לתת שירותי תמיכה למערכת זו.
הקמת המערכת הושלמה בסוף שנת 2008 והושקעו בה מאות שעות אדם הן בהטמעת המערכת והן בפיתוח ממשקים למערכות שונות.
מערכת זו מאפשרת בקרה על מערכות המידע הפרוסות במערך ממשל זמין: חוות שרתי האירוח, חוות הגלישה והדואר.
השירות המבוקש:

לצורך המשך התמיכה של חברת CA  במוצר, עדכוני גרסאות ומענה טכנולוגי המורכב לדרישות החדשות של ממשל זמין יש צורך בחוזה תחזוקה עם חברת CA.

כמו כן נדרש מודול נוסף לשם בדיקת זמניות השרתים הנמצאים בחוות האירוח, בדיקת זמינות שירותים המפורסמים בחווה ובדיקת זמני תגובה.
הסבר לייחודיות הספק:

למיטב ידיעתנו ולפי הצהרת מנהל חברת CA ישראל,חברת CA  היא היחידה שמורשית לתת שירותי תמיכה ותחזוקה למערכות ה-unicenter בעזרת המערכות:1.SUPPORT CONNECT ומענה טלפוני בינלאומי.
                                                                                                            נתן פרנקל
                                                                                                   מנהל סיסטם ותקשורת
                                                                                                פרויקט ממשל זמין ותהילה

רח'    נתנאל     לורך    1 ירושלים       טלפון : 02-6664666      פקס: 02-6664650


